
 

Правила проведения и участия в программе лояльности 

 «Кешбэк за границей» от Узнацбанка и Mastercard 

 
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Правила проведения и участия в программе лояльности «Кешбэк за границей» 

(далее – Программа лояльности) от Узнацбанка и Mastercard (далее – Правила) 

разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Республики 
Узбекистан, Налоговым кодексом Республики Узбекистан. 

1.2. Настоящие Правила разработаны для проведения Программы лояльности 
совместно с международной платежной системой Mastercard Europe SA в 
целях привлечения новых клиентов – держателей международных платежных 
карт Mastercard, увеличение эмиссии карт Mastercard и транзакционной 

активности по ним, повышение лояльности и мотивации клиентов 
Акционерного Общества «Национальный банк внешнеэкономической 

деятельности Республики Узбекистан» (далее – Банк) на активное 
использование банковских продуктов и услуг. 

1.3. Организатором Программы лояльности является Банк совместно с компанией 
Mastercard Europe SA. 

1.4. Юридический адрес Банка: Республика Узбекистан, 100084, г.Ташкент, 
Юнус-Абадский район, пр.Амира Темура, 101. 

1.5. Программа лояльности проводится для физических лиц - держателей 
международных платежных карт Mastercard Банка согласно п.2.1, в том числе 
работники Банка (далее – «Участники»/ «Участник»). 

1.6. Период проведения: с 1 июля 2026 года по 31 декабря 2026 года 
включительно.  

1.7. Программа лояльности проводится на территории Республики Узбекистан. 

 
II.  УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ, ВЫПЛАТЫ 

КЕШБЭКА 
 
2.1. В Программе лояльности задействована продуктовая линейка платежных карт 

Mastercard Банка –Standard, Gold, Platinum и World Elite.  

2.2. Для участия в Программе лояльности необходимо совершить оплату за 
товары и услуги картой Mastercard Банка посредством платежного терминала 

в торгово-сервисных предприятиях за пределами Республики Узбекистан. 

2.3. В Программе лояльности не принимают участие следующие операции: 

- перевод денежных средств с карты на карту (Р2Р); 

- снятие наличных средств через кассы, терминалы или банкоматы; 

- оплата за товары и услуги онлайн в сети Интернет (E-commerce); 

- оплата сервисов в мобильном приложении банка Milliy. 

2.4. В период проведения Программы лояльности и соблюдении настоящих 
Правил, Участнику начисляется кешбэк от суммы совершенной оплаты по 
карте Mastercard Standard в размере 0,8%, Mastercard Gold – 1,0%, Mastercard 

Platinum – 1,2%, Mastercard World Elite – 1,5%. 

2.5. Максимальная сумма кешбэка, начисленного по одной банковской карте в 
календарный месяц, составляет в эквиваленте не более:  



- 1 000 000 (Один миллион) сумов - по карте Mastercard Standard; 

- 1 200 000 (Один миллион двести тысяч) сумов - по карте Mastercard Gold; 

- 1 400 000 (Один миллион четыреста тысяч) сумов - по карте Mastercard 
Platinum; 

- 1 500 000 (Один миллион пятьсот тысяч) сумов - по карте Mastercard World 
Elite. 

2.6. Начисление кешбэка производится единоразово до 15 числа месяца, 
следующего за месяцем отражения операции по счету Участника в Банке. 

2.7. Выплата кешбэка осуществляется на банковскую карту Mastercard Банка, 
посредством которой был осуществлен платеж.   

2.8. Банк вправе исключить любого Участника из участия в Программе 
лояльности без предупреждения или отказать Участнику в выплате кешбэка в 

случае несоблюдения им условий настоящих Правил и/или совершения 
мошеннических действий, и/или злоупотребления какими-либо положениями 

Правил, а также в случае совершения Участником иных недобросовестных 
действий/бездействий. 

2.9. Информирование о проведении Программы лояльности и ее условиях 
производится Банком посредством размещения соответствующей 

информации на официальном сайте Банка и других официальных 
информационных каналах Банка согласно п.4.1. настоящих Правил. 

 
III. НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ ДОХОДОВ УЧАСТНИКОВ 

 
3.1. Доход Участников от участия в Программе лояльности не облагается налогом 

в соответствии со ст.369 Налогового Кодекса Республики Узбекистан. 
 

IV. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
4.1. Информационно-рекламные материалы касательно проводимой Программы 

лояльности Банк размещает на официальном сайте Банка www.nbu.uz и 

других официальных информационных каналах Банка: Telegram - 
t.me/nbu_official, Facebook – www.fb.com/uznbu,  Instagram – 

www.instagram.com/nbu.official, а также по усмотрению Банка - в других 
средствах массовой информации.  

4.2. Банк не несет ответственность за: 

4.2.1. Неисполнение/несвоевременное исполнение Участниками условий 
Программы лояльности, предусмотренных настоящими Правилами; 

4.2.2. Жизнь, здоровье, моральные и/или психические травмы Участников, в 
связи с их участием в Программе лояльности; 

4.2.3. За любые расходы и(или) убытки, понесенные Участником в связи с 
участием в Программе лояльности; 

4.2.4. Неисполнение своих обязательств в связи с возникновением обстоятельств 
непреодолимой силы, включая, но, не ограничиваясь: наводнение, пожар, 
землетрясение, военные действия, запреты/ограничения уполномоченных 

государственных органов и другие подобные обстоятельства, предвидеть и 
устранить действие которых Банк не в силах. 

4.3. Принимая участие в Программе лояльности, Участник подтверждает, что 
полностью ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, в частности, но, 

не ограничиваясь нижеследующим, подтверждает свое согласие: 

http://www.nbu.uz/
http://www.fb.com/uznbu
http://www.instagram.com/nbu.official


4.3.1. На обработку, использование и предоставление его персональных данных 
в рамках проведения настоящей Программы лояльности. 

4.3.2. В случае возникновения каких-либо претензий, исков или требований к 
Банку со стороны третьих лиц, связанных с нарушением Участником прав 

третьих лиц в ходе проведения Программы лояльности, Участник обязуется 
самостоятельно урегулировать такие претензии и споры, а также несет 

ответственность за все последствия, связанные с их возникновением. 

4.4. Банк вправе изменять условия Программы лояльности, разместив 
соответствующую информацию на официальном сайте Банка в соответствии 
с действующим законодательством Республики Узбекистан. Участники 

обязаны самостоятельно контролировать обновление условий Программы 
лояльности, проверяя соответствующие изменения на указанном выше сайте. 

4.5.  Все споры, возникшие при проведении Программы лояльности, решаются в 
порядке, установленном законодательством Республики Узбекистан. 


